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BOEKEL DE NEREE

De uitdaging

= Geen inzicht in telecomkosten,
en -gebruik

= Geen mogelijkheid om
telecombeleid te controleren

= Werknemers zijn zich niet
bewust van telecomkosten

De oplossing
= Ezwim Expense
Management (EEM™)

De voordelen

= Inzicht in telecomkosten en
up-to-date administratie

= Professioneel telecombeheer
= Kostenbewustzijn
eindgebruikers

www.ezwim.com

Customer; Case Study.

Boekel De Nerée vertrouwt op Ezwim Telecom Management

De juristen van Boekel De Nerée bestrijken alle commerciele rechtsgebieden. Het kantoor van advocaten en
notarissen behartigt de zaken en belangen van clienten uit het bedrijfsleven, de overheid en semi-overheid in
binnen- en buitenland. Daarbij ligt het accent op vastgoed, corporate/M&A, EU & competition, banking & finance,
ondernemingsrecht en arbeidsrecht. Boekel De Nerée telt 360 medewerkers, van wie 175 juristen. Het kantoor
werkt samen met gezaghebbende Europese advocatenkantoren en wereldwijde netwerken. Het hoofdkantoor

van Boekel De Nerée is in Amsterdam.

“ We hebben voor Ezwim gekozen omdat zij de kennis, technologie en services in
huis hebben die Boekel De Nerée nodig heeft om volledige controle te krijgen over haar
telecomuitgaven. Ik ben blij met professionele niveau van het Ezwim-team en hun
gedreven aanpak om de gestelde doelen binnen het strakke tijdschema ,’

Marion van Beurden, Boekel De Nerée

De uitdaging

Boekel De Nerée had geen centraal overzicht van haar telecomgebruik, haar telecomkosten en de mobiele
apparatuur die in het bedrijf aanwezig was. Ook was er geen helder inzicht in de wijze waarop de telecomkosten
zich de afgelopen jaren hadden ontwikkeld. Daardoor was het moeilijk om gebieden aan te wijzen waar het
bedrijf kostenbesparingen zou kunnen doorvoeren. De telecomuitgaven waren een significante kostenpost voor
Boekel De Nerée: het was duidelijk dat de organisatie een oplossing nodig had die hen in staat zou stellen een
beter inzicht te krijgen in haar telecomkosten en waarmee ze tegelijkertijd budgetten kon alloceren voor het

telecomgebruik van de medewerkers.

Boekel De Nerée zag zich genoodzaakt het beheer van haar telecomactiviteiten te wijzigen in een proces dat:
= |nzicht geeft in de telecomkosten en het telecomgebruik van de hele organisatie

= Het telecombeleid controleert

= Het kostenbewustzijn van medewerkers verhoogt

= Ondersteuning biedt in onderhandelingen met operators

= Het telecombeheer verbetert

De oplossing

Boekel De Nerée raadpleegde Ezwim voor advies. Ezwim is marktleider in diensten voor Telecom Expense
Management die organisaties in staat stell en inzicht te krijgen in, en controle te krijgen over hun mobiele en
vaste communicatiemiddelen en kosten. Het Ezwim-team ondersteunde Boekel De Nerée om in drie weken

volledig operationeel te gaan met de Ezwim Telecom Management diensten.
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Over Ezwim

Ezwim levert Telecom Expense
Management en Telecom
Service Management software
aan bedrijven en operators.
Ezwim’s diensten maken
telecomuitgaven inzichtelijk en
beheersbaar voor zowel
internationaal, als lokaal
opererende bedrijven. Ezwim’s
diensten leiden tot substantiéle
besparingen van telecom-
uitgaven en grotere efficiency

van de telecomprocessen.

Ezwim is een Software-as-
a-Service speler (SaaS) die
meer dan 1 miljoen eind-
gebruikers met behulp van
beveiligde internetapplicaties
binnen een on-demand
businessmodel ondersteunt.
Ezwim heeft klanten in alle
toonaangevende markt-
segmenten. Wereldwijd
vertrouwen bedrijven op de
Ezwim-diensten voor het
effectief managen van hun

telecommunicatie.

www.ezwim.nl

De voordelen

Ezwim hielp Boekel De Nerée om de volgende verbeteringen in haar Telecom Management te realiseren:

Inzicht in telecomkosten en een up-to-date administratie
De webgebaseerde dienst levert een totaalinzicht in de ontwikkeling van telecomkosten en biedt een
volledig overzicht van alle telecommiddelen in de organisatie, op afzonderlijke afdelingen en bij

individuele medewerkers.

Managementrapportages
Inzichtelijke rapporten bieden geavanceerde informatie over de ontwikkeling van telecomkosten en

trendrapporten voor het senior management.

Professioneel telecombeheer
De telecommanagementdienst van Ezwim beheert de telecombudgetten en het telecombeleid van de organisatie.
De dienst alloceert ook het privégebruik op medewerkerniveau zodra de persoonlijke belbudgetten van

medewerkers worden overschreden.

Toegang voor eindgebruikers en verhoogd kostenbewustzijn
De medewerkers van Boekel De Nerée krijgen toegang tot hun persoonlijke telecomgebruik en —kosten.
Daarnaast hebben ze toegang tot informatie over het telecombeleid van de organisatie. Dit verhoogt het

kostenbewustzijn en helpt medewerkers verantwoordelijkheid te nemen voor telecomkosten.

Toegang voor managers
Managers van Boekel De Nerée krijgen een informatieoverzicht van alle telecomkosten van hun teams. Dit helpt
hen mogelijke fraude te achterhalen.

Onafhankelijkheid van operators
De service is in staat om de telecombehoeften van Boekel De Nerée in lijn te brengen met de aanbiedingen van

verschillende operators.

Meer informatie

Bezoek voor meer informatie www.ezwim.com

© Ezwim 2011



